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Badan Pelayanan Perijinan Terpadu 
Kota Bandung

Jl. Cianjur No.34 BandungJl. Cianjur No.34 Bandung



Menghadirkan Tata Kelola Pemerintahan 
Yang Efektif, Bersih Dan Melayani 2

3

1
Misi Kota Tujuan/ Sasaran Kota

Terlaksananya Reformasi Birokrasi 

Terwujudnya Kualitas Pelayanan 

Membangun perekonomian Kota yang 

Visi 

Membangun Perekonomian Yang Kokoh, 
Maju Dan Berkeadilan 4

3 Membangun perekonomian Kota yang 
maju

Terciptanya iklim usaha yang kondusif & 
kemudahan Investasi; 

TERWUJUDNYA KOTA BANDUNG YANG UNGGUL, NYAMAN,Visi 
Kota

Kepuasan 
Masyarakat

Tujuan/Sasaran BPPTIndikator BPPT

9 Program dan 29 Kegiatan

Program Kegiatan BPPT

Program Prioritas : Rp. 3.575.073.299
1. Program peningkatan dan pengembangan 

penyelenggaraan pelayanan perizinan 
terpadu (Rp.3.4 15.102.959)

TERWUJUDNYA KOTA BANDUNG YANG UNGGUL, NYAMAN,
DAN SEJAHTERA

BPPT mempunyai tugas:
melaksanakan koordinasi
dan menyelenggarakan
pelayanan administrasi di 
bidang perijinianan
secara terpadu dengan
prinsip korrdinasi, 

TUPOKSI

Terdepan dan Terpercaya 
Dalam Pelayanan 

Visi BPPT

Meningkatkan
kualitas dan Kinerja
Pelayanan BPPT 

Misi BPPT

Meningkatkan kualitas dan kinerja
BPPT dalam pelayanan perijinan

1. Meningkatnya dan menjamin
kepuasan masyarakat dalam
pelayanan perizinan

1. Nilai evaluasi AKIP

1. Indek Kepuasan 
Masyarakat

2. Persentase layanan izin 
sesuai waktu

3. Penurunan jumlah 
pengaduan

4. Nilai standar kepatuhan 
pelayanan publik versi 
Ombudsman RI

terpadu (Rp.3.4 15.102.959)
2. Program peningkatan pengembangan 

sistem pelaporan capaian kinerja dan 
keuangan  ( Rp.159.970.340 )

Program Penunjang : Rp. 15.624.926.701
3. Program Pelayanan Administrasi 

Perkantoran ( Rp. 2.967.484.880 )
4. Program Peningkatan Sarana dan 

Prasarana Aparatur ( Rp. 2.967.484.880 )
5. Program Peningkatan Disiplin Aparatur  ( 

Rp. 249.405.000)
6. Program Peningkatan Kapasitas Sumber 

2. Meningkatnya kecepatan 
penyelesaian pelayanan izin

1. Rata-rata waktu 
penyelesaian izin

prinsip korrdinasi, 
integrasi, sinkronisasi, 
simpiflikasi, kemanan dan
kepast (Peraturan Daerah 
Kota Bandung Nomor 12 
Tahun 2009)

Dalam Pelayanan 
Perijinan Guna 
Mewujudkan Kota 
Bandung yang Unggul, 
Nyaman, dan Sejahtera

Pelayanan BPPT 
Secara
Berkelanjutan

3. Meningkatnya akuntabilitas 
kinerja BPPT

1. Nilai evaluasi AKIP
2. Persentase temuan 

BPK/Inspektorat yang 
ditindaklanjuti

3. Persentase tertib 
administrasi 
barang/asset daerah

6. Program Peningkatan Kapasitas Sumber 
daya Aparatur ( Rp. 361.703.500)

7. Program Pengembangan Data Informasi ( 
Rp. 124.000.000)

8. Program  Perbaikan Sistem Administrasi 
Kearsipan (Rp.40.570.700)

9. Program Perencanaan Pembangunan 
daerah (Rp. 62.873.250)
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